AVALIAGAO E GESTAO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

ATC PSYCH

Funcionamento e aplicagdo na organizagao

TRABALHO
Caracterizagao inicial e planeamento.

h 4

APRESENTAGAO E ABERTURA DA
CAMPANHA

A 4

CONFIGURAGAO DA CAMPANHA
Departamentos / GHE / Trabalhadores

h 4

QUESTIONARIO E RECOLHA DE
RESPOSTAS
Digital, papel ou importagado (PDF/OMR).

v

IDENTIFICA(}AO DOS FATORES
PSICOSSOCIAIS
Itens por grupo de risco.

h 4

CLASSIFICAGAO DAS RESPOSTAS
B/ M/E / ME (por item)

v

CARACTERIZAGAO DA EXPOSICAO
Contagem agrupada por grupo de risco.

h 4

VALORAQI\O DO RISCO
Probabilidade x Gravidade — Nivel de Risco

h 4

MEDIDAS DE CONTROLO
Planeamento e implementagao.

A 4

REAVALIAGAO TECNICA
Risco residual e acompanhamento.

ATC-SST Engenharia - Seguranca e Saude no Trabalho

TRIAGEM PRESENCIAL NO LOCAL DE

Sensibilizag&o e envolvimento da organizagao.

Visita técnica para conhecer a organizagao, os
processos e as condigdes de trabalho, identificar os
departamentos/GHE e definir o ambito.

Apresentacao dos objetivos, metodologia,
confidencialidade e forma de participagéo.
Definigéo do calendario e dos responsaveis.

Criagéo da campanha no sistema, organizagdo dos
departamentos/GHE e definigdo da populagéo a
avaliar.

Aplicacéo do questionario aos trabalhadores, com
recolha por web, papel ou importagao PDF/OMR e
validagao antes da gravacéo.

Classificacdo das respostas a cada item (perigo),
considerando a ordem de resposta aplicavel a cada
grupo de risco.

Cada resposta é classificada como Baixa (B),
Moderada (M), Elevada (E) ou Muito Elevada (ME),
segundo os critérios de cada item.

As classificagdes dos itens e trabalhadores do
grupo sao agregadas; a classe de exposicao
resulta das percentagens do quadro oficial.

A classe de exposicéo é convertida em
Probabilidade e Gravidade, obtendo-se o Nivel de
Risco e o Grau de Intervengao (matriz ATC
PSYCH).

Definicdo das medidas de controlo adequadas ao
nivel de risco e ao grau de intervencdo. Registo da
implementacéo e das evidéncias.

Avaliacéo da eficacia das medidas com base em
evidéncias formais, determinagao do risco residual
e atualizagao do plano de acdes.

O ATC PSYCH é o instrumento da
ATC-SST Engenharia para identificar,
analisar, valorar e gerir
preventivamente os riscos
psicossociais, apoiando a decisédo e a
melhoria das condigdes de trabalho.

PRINCIPAIS GRUPOS DE RISCO AVALIADOS

Tempo de Trabalho (TT)
Autonomia (AU)

Carga de Trabalho (CT)
Demandas Psicoldgicas (DP)
Variedade e Contetdo (VC)
Participagao / Supervisao (PS)
Interesse / Compensacdes (IC)
Desempenho de Papel (DR)
Trabalho-Vida Pessoal (IVP)
Stresse e Interrupgdes (Sl)

CLASSIFICAGAO E EXPOSIGAO

CLASSE SIGNIFICADO

B Baixa exposicao

M Exposicdo moderada

E Exposicao elevada

ME Exposicdo muito elevada

EXPOSIGAO DO GRUPO

Muito Elevada 2 70% na classe ME

Elevada 41% a 69% na classe E
Moderada 21% a 40% na classe M
Baixa 2 80% na classe B

REAVALIAGAO / RISCO RESIDUAL

Avaliacédo da .
., .9 continuada, cobertura e
eficacia

reducéo sustentada.

Nova probabilidade,

Nova valoragéo - . )
¢ gravidade e nivel de risco.

Risco residual Resultado ap6s a

implementacéo das medidas.

Monitorizagdo continua e
Acompanhamento  atualizagéo do plano de
acgoes.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro
Avaliagéo dos riscos, incluindo os fatores de risco
psicossociais.

Evidéncia formal, aplicagao

Organizagdo, duragdo e distribuicdo do tempo de trabalho.
Margem de decisdo e controlo sobre as tarefas.
Quantidade e ritmo de trabalho.

Exigéncias cognitivas e emocionais.

Diversidade de tarefas e utilizagdo de competéncias.
Participacéo, superviséo e apoio social.

Reconhecimento, compensagao e justi¢ca organizacional.
Clareza de fungdes e conflito de papéis.

Conciliagéo entre a vida profissional e pessoal.

Pressao de tempo e interrupgdes.

MATRIZ DE RISCO (ATC PSYCH)

Probabilidade Gravidade

Alta

Média

Leve Moderada  Grave

Muito
Grave

RESULTADO DA VALORAGAO

Classificagdo qualitativa e

Nivel de Risco -
numeérica.

Grau de Prioridade de intervengéo e
Intervengao acao preventiva.

SEGUIMENTO INDIVIDUAL

Respostas individuais desfavoraveis podem
justificar seguimento técnico complementar por
profissional adequado (médico ou psicélogo do
trabalho), mesmo que ndo sejam maioritarias no
grupo. O inquérito & anénimo e néo identifica
diretamente os trabalhadores.
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