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AVALIACAO INICIAL

Seccdo 2 — Resumo da Avaliagéo Inicial

INDICE GLOBAL INICIAL Respostas Processadas Grupos Avaliados Perigos Analisados Riscos Nao Aceitaveis indice de Implementacéo
8.0 — Moderado (Exige atenc¢éo) 26 20 de 20 90 9 100.0%
Distribuicdo dos Niveis de Risco (Inicial) Top 5 — Grupos de Risco Prioritarios (Inicial)

Auséncia de apoio social no trabalho

Baixo: 5 (25%) [ Elevado: 5 (25%) O . .
Conflito e sobrecarga de papéis
Médio: 0 (0% Muiito Elevado: 4 (20% i ) .
10: 0 (0%) O Muito Elevedo: 4 20%) [l Défice de Reconhecimento Profissional
Moderado: 6 (30%) O Precariedade

1
2
3
4
5

Assédio Sexual
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AVALIACAO INICIAL

Seccédo 3 — Identificacdo e Valoracéao Inicial dos Riscos

Exposicéo % indice HNV | Nivel Inicial Significado Medidas de controlo a implementar

Ambiguidade de papéis

Assédio Moral

Assédio Sexual

Auséncia de apoio social no
trabalho

Auséncia e ou Limitacdo de
autonomia temporal

Auséncia/Limitac@o de
autonomia decis6ria

Auséncia/Limitacédo de
participacéo

Conflito e sobrecarga de
papéis

100.0%

30.77%

46.15%

100.0%

100.0%

26.92%

91.26%

100.0%

Muito
Ligeiro

Moderado

Severo

Muito
Severo

Muito

Ligeiro

Moderado

Severo

Muito
Severo

11

16

11

16

Moderado

Moderado

Condicao favoravel

Condi¢éo que requer
atencao

Condicéo desfavoravel

Condicdo muito
desfavoravel

Condicao favoravel

Condic&o que requer

atencao

Condicao desfavoravel

Condicdo muito
desfavoravel

Definir claramente fungdes, responsabilidades, objetivos, autoridade e
relacdes hierarquicas; atualizar descri¢cdes de fungdes; comunicar
alteracBes organizacionais.

Estabelecer politica e procedimento de prevencao; assegurar canais
confidenciais de comunicagao/denuncia; definir procedimentos para
andlise das situagBes comunicadas; sensibilizar chefias e
trabalhadores.

Implementar e divulgar medidas de prevencédo; estabelecer canais
adequados e confidenciais de comunicagao/denuncia; definir
procedimento de atuacao; sensibilizar trabalhadores e chefias.

Reforcar mecanismos de apoio entre chefias e trabalhadores;
estabelecer canais regulares de comunicag&o; promover cooperacao
entre equipas; definir mecanismos de apoio perante dificuldades
relacionadas com o trabalho.

Rever possibilidade de gestéo do ritmo, pausas e sequéncia das
tarefas; melhorar previsibilidade dos horarios; permitir flexibilidade
operacional quando compativel com a atividade.

Rever niveis de deciséo atribuidos as fungdes; permitir participagéo
nas decisdes relacionadas com a execugédo do proprio trabalho quando
possivel; clarificar limites de autoridade e escalonamento.

Criar ou reforcar mecanismos de consulta e participacdo; envolver
trabalhadores em alteracdes relacionadas com organizagdo e
execuc¢do do trabalho; estabelecer mecanismos de recolha e resposta
a sugestdes.

Rever distribuigdo de tarefas e dimensionamento das equipas; clarificar
funcdes, responsabilidades e prioridades; ajustar metas, prazos e
recursos; estabelecer mecanismos de gestdo de conflitos.



Exposicéo % indice HNV | Nivel Inicial Significado Medidas de controlo a implementar

Conflitos Interpessoais

Discriminacao

Défice de Desenvolvimento
Profissional

Défice de Reconhecimento
Profissional

Exaustao profissional
(exigéncias emaocionais)

Exaustao profissional
(exigéncias fisicas e
cognitivas)

Interferéncia com a vida
pessoal e familiar

Precariedade

Stresse - decorrente de
esforco de atencéo

66.67%

30.77%

54.81%

100.0%

100.0%

30.77%

62.64%

100.0%

100.0%

Muito
Ligeiro

Moderado

Severo

Muito
Severo

Muito

Ligeiro

Moderado

Severo

Muito
Severo

Muito
Ligeiro

11

16

6

11

16

Moderado

Moderado

Condicao favoravel

Condicéo que requer
atencao

Condicéo desfavoravel

Condicdo muito
desfavoravel

Condicao favoravel

Condicéo que requer
atengdo

Condicéo desfavoravel

Condicdo muito
desfavoravel

Condicao favoravel

Estabelecer mecanismos de prevencgéo e gestédo de conflitos; melhorar
comunicacao e definicdo de responsabilidades; promover regras de
relacionamento profissional; intervir sobre causas organizacionais
identificadas.

Reforcar politicas de igualdade e nao discriminagdo; estabelecer
mecanismos de comunicagdo e tratamento de situacdes; rever praticas
organizacionais suscetiveis de tratamento desigual; sensibilizar
trabalhadores e chefias.

Identificar necessidades de competéncias; estabelecer planos de
formacéo e desenvolvimento; melhorar adequagédo entre competéncias
e funcdes; promover oportunidades de aprendizagem relacionadas
com o trabalho.

Estabelecer mecanismos objetivos de reconhecimento e feedback;
melhorar comunicacao entre chefias e trabalhadores; estabelecer
critérios transparentes de avaliagdo e valorizagao profissional.

Identificar tarefas com elevada exigéncia emocional; rever organizacéo
e distribuicdo dessas tarefas; estabelecer mecanismos organizacionais
de apoio; assegurar pausas/alternancia quando aplicavel; preparar
trabalhadores para situac¢des profissionais emocionalmente exigentes.

Rever carga, complexidade e duragdo das tarefas; adequar recursos
humanos e técnicos; estabelecer pausas e alternancia quando
aplicavel; rever metas e exigéncias incompativeis com 0s recursos
disponiveis.

Rever horarios, escalas, previsibilidade, periodos de descanso e
distribuicdo da carga de trabalho; reduzir alteragcdes ndo planeadas
guando organizacionalmente possivel.

Melhorar a informacao e transparéncia sobre condicdes de trabalho e
alteracdes organizacionais; reduzir situacdes evitaveis de
imprevisibilidade; comunicar antecipadamente alteracdes relevantes
sempre que possivel.

Rever duracéo e organizagao de tarefas de elevada concentracao;
reduzir interrupcdes e distracdes evitaveis; estabelecer pausas
adequadas; alternar tarefas quando possivel; adequar condigdes e
recursos de trabalho.



Exposicéo % indice HNV | Nivel Inicial Significado Medidas de controlo a implementar

Stresse - decorrente de 30.77% Moderado Moderado Condicéo que requer Rever volume e distribuigdo do trabalho; identificar e reduzir

interrupcdes e quantidade atencéo interrupcdes evitaveis; organizar prioridades; adequar recursos;

de trabalho estabelecer periodos adequados para tarefas que exigem
concentragéo.

Stresse - decorrente de 54.81% Severo 11 Condicao desfavoravel Rever carga e distribuicdo das tarefas; adequar dimensionamento e

ritmo e dificuldade do recursos; ajustar metas, prazos e ritmos; estabelecer prioridades

trabalho operacionais claras.

Violéncia Fisica 100.0% Moderado 6 Moderado Condicéo que requer Avaliar situac@es e atividades com potencial de violéncia; estabelecer

atengdo procedimentos de prevencgéo e atuagao; definir mecanismos de alerta e
comunicacao; adequar organizac¢éo e meios de prote¢do; informar e
formar trabalhadores expostos.
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AVALIACAO INICIAL

Seccédo 4 — Distribuicéo das Classificacdes de Resposta por Fator (Anexo)

Esta tabela apresenta, para cada fator de risco, a distribuicao das classifica¢cdes atribuidas as respostas dos itens que o compdem. O total corresponde ao niumero de respostas classificadas
no fator (n.° de itens aplicaveis x respostas validas), ndo ao nimero de trabalhadores. A distribuicdo permite observar a concentracéo das respostas nos diferentes niveis de exposicao e
identificar a presenca de classificagdes mais desfavoraveis dentro de cada fator. O mecanismo "Requer seguimento” é deliberado: evita que respostas individuais desfavoraveis desaparecam
estatisticamente dentro do resultado agregado do grupo. Por se tratar de inquérito andnimo, o sistema néo identifica o trabalhador — o alerta indica apenas que existem respostas individuais
desfavoraveis que justificam seguimento técnico complementar por profissional adequado (ex.: médico ou psicélogo do trabalho).

Ambiguidade de papéis

Assédio Moral 130 64 40 26 0 m Requer seguimento
Assédio Sexual 26 14 0 12 0 m Requer seguimento
Auséncia de apoio social no 104 0 0 0 104 m Requer seguimento
trabalho

Auséncia e ou Limitacao de 78 78 0 0 0 —
autonomia temporal

Auséncia/Limitacdo de 208 152 56 0 0 —
autonomia decisoria

Auséncia/Limitacéo de 286 25 0 261 0 m Requer seguimento
participacdo

Conflito e sobrecarga de papéis 130 0 0 0 130 m Requer seguimento
Conflitos Interpessoais 78 52 0 26 0 m Requer seguimento
Discriminagao 26 18 8 0 0 —

Défice de Desenvolvimento 104 47 0 57 0 m Requer seguimento
Profissional

Défice de Reconhecimento 156 0 0 0 156 m Requer seguimento
Profissional

Exaustao profissional 182 182 0 0 0 —

(exigéncias emocionais)



Exaustao profissional
(exigéncias fisicas e cognitivas)

Interferéncia com a vida pessoal 182 42 26 114 0 m Requer seguimento
e familiar

Precariedade 26 0 0 0 26 m Requer seguimento
Stresse - decorrente de esfor¢o 78 78 0 0 0 —

de atencdo

Stresse - decorrente de 156 108 48 0 0 —
interrupcdes e quantidade de

trabalho

Stresse - decorrente de ritmo e 208 94 0 114 0 m Requer seguimento

dificuldade do trabalho

Violéncia Fisica 26 0 26 0 0 —



Relatorio — 12 teste de campanha para integrar outras ferramentas da plataforma

ATC SST Engenharia - Teste da ferramenta atc psych para o PSS

REAVALIACAO TECNICA

Seccdo 5 — Medidas de Controlo e Reavaliagcao Técnica

O Risco Residual Proposto é calculado automaticamente a partir do Grau de Implementacgéo e dos critérios de Eficacia Verificada (C1-C4), reaproveitando a mesma matriz de valoracédo da
avaliagao inicial — ndo é um célculo FPSICO nem substitui o resultado inicial (que permanece congelado na Seccao 3). S6 passa a "Risco Residual Validado" apds confirmagéo técnica

explicita pelo TSST.

Nivel Inicial: Muito Elevado - Estado

Auséncia de apoio social no trabalho Atual: Moderado

Grau de Implementacéo

Critérios de Eficacia Verificados
Eficacia Verificada (calculada)
Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validagéo Técnica?
Data

Responsavel

Evidéncias registadas

Evidéncia

Conflito e sobrecarga de papéis

Grau de Implementacéo
Critérios de Eficacia Verificados

Eficacia Verificada (calculada)

Implementada

C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagéo continuada; C3 — Cobertura da populacéo; C4 — Indicador sustentado
Elevada

Moderado (prévia, ndo validada)

Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Atas; reunides de equipa; procedimentos; comunicagdes internas; registos de consulta; plano de acgéo.

Sé&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Nivel Inicial: Muito Elevado - Estado
Atual: Moderado

Implementada
C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagéo continuada; C3 — Cobertura da populacéo; C4 — Indicador sustentado

Elevada



Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validagéo Técnica?

Data
Responsavel
Evidéncias registadas

Evidéncia

Moderado (prévia, ndo validada)
Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Matriz de func¢des; organograma,; distribuicdo de tarefas; planeamento; atas; procedimentos; comunicagdes.

S&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Défice de Reconhecimento Profissional

Grau de Implementacéo
Critérios de Eficacia Verificados
Eficacia Verificada (calculada)
Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validag&o Técnica?

Data
Responsavel
Evidéncias registadas

Evidéncia

Precariedade

Grau de Implementacé&o

Critérios de Eficacia Verificados

Implementada

Nivel Inicial: Muito Elevado — Estado
Atual: Moderado

C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagao continuada; C3 — Cobertura da populagéo; C4 — Indicador sustentado

Elevada

Moderado (prévia, ndo validada)
Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Procedimentos; critérios de avaliacao; registos de feedback; atas; comunicag¢des; planos de desenvolvimento.

S&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Implementada

Nivel Inicial: Muito Elevado — Estado
Atual: Moderado

C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagdo continuada; C3 — Cobertura da populagao; C4 — Indicador sustentado



Eficacia Verificada (calculada)
Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validac&o Técnica?
Data

Responsavel

Evidéncias registadas

Evidéncia

Assédio Sexual

Grau de Implementagéo

Critérios de Eficacia Verificados
Eficacia Verificada (calculada)
Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validacdo Técnica?
Data

Responsavel

Evidéncias registadas

Evidéncia

Elevada

Moderado (prévia, néo validada)
Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Comunicages formais; procedimentos; atas; decisdes da organizagdo; registos de informacéao.

Sao as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Parcial

C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagdo continuada; C3 — Cobertura da populacao

Moderada

Moderado (prévia, ndo validada)
Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Nivel Inicial: Elevado - Estado Atual:
Moderado

Cadigo de conduta; procedimento; canal de dendncia; registos de divulgagdo e sensibilizagdo; atas.

S&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Auséncia/Limitacdo de participacéao

Grau de Implementacéo

Parcial

Nivel Inicial: Elevado — Estado Atual:
Moderado



Critérios de Eficacia Verificados
Eficacia Verificada (calculada)
Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validagéo Técnica?
Data

Responsavel

Evidéncias registadas

Evidéncia

Défice de Desenvolvimento Profissional

Grau de Implementacéo

Critérios de Eficacia Verificados
Eficacia Verificada (calculada)
Risco Residual Proposto

Risco Residual Validado

TSST Confirma Validag&o Técnica?
Data

Responsavel

Evidéncias registadas

Evidéncia

Interferéncia com a vida pessoal e familiar

C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagdo continuada; C3 — Cobertura da populacdo

Moderada

Moderado (prévia, ndo validada)

Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Atas; consultas; reunides; questionarios; comunicacdes; registos de sugestdes e respetivas respostas.

S&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Nivel Inicial: Elevado — Estado Atual:
Moderado

Parcial

C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagdo continuada; C3 — Cobertura da populagdo

Moderada

Moderado (prévia, ndo validada)

Moderado

Sim

16/10/2026

TSST

Plano de formacao; levantamento de necessidades; certificados/registos de formagédo; planos de desenvolvimento.

S&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026

Nivel Inicial: Elevado - Estado Atual:
Moderado



Grau de Implementac&o Parcial

Critérios de Eficacia Verificados C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagdo continuada; C3 — Cobertura da populagéo
Eficacia Verificada (calculada) Moderada

Risco Residual Proposto Moderado (prévia, ndo validada)

Risco Residual Validado Moderado

TSST Confirma Validacdo Técnica? Sim

Data 16/10/2026

Responsavel TSST

Evidéncias registadas Horarios; escalas; registos de horas; alterag6es aprovadas; comunicacdes; atas.
Evidéncia Sao as evidéncias registadas dia 16/10/2026

. .. Nivel Inicial: Elevado — Estado Atual:
Stresse - decorrente de ritmo e dificuldade do trabalho

Moderado
Grau de Implementagéo Implementada
Critérios de Eficacia Verificados C1 — Evidéncia formal; C2 — Aplicagdo continuada; C3 — Cobertura da populacao
Eficacia Verificada (calculada) Moderada
Risco Residual Proposto Moderado (prévia, ndo validada)
Risco Residual Validado Moderado
TSST Confirma Validacdo Técnica? Sim
Data 16/10/2026
Responsavel TSST
Evidéncias registadas Planeamento; distribuicdo de tarefas; dimensionamento; metas/prazos; atas; registos operacionais.

Evidéncia S&o as evidéncias registadas dia 16/10/2026
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Seccédo 6 — Evolucao dos Riscos — Inicial x Residual

Auséncia de apoio social no Muito Elevado Moderado L 2 niveis — Melhorou Moderado
trabalho

Conflito e sobrecarga de Muito Elevado Moderado I 2 niveis — Melhorou Moderado
papéis

Défice de Reconhecimento Muito Elevado Moderado L 2 niveis — Melhorou Moderado
Profissional

Precariedade Muito Elevado Moderado I 2 niveis — Melhorou Moderado
Assédio Sexual Elevado Moderado t 1 nivel — Melhorou Moderado
Auséncia/Limitacédo de Elevado Moderado 1 1 nivel — Melhorou Moderado

participacéo

Défice de Desenvolvimento Elevado Moderado I 1 nivel — Melhorou Moderado
Profissional
Interferéncia com a vida Elevado Moderado t 1 nivel — Melhorou Moderado

pessoal e familiar

Stresse - decorrente de Elevado Moderado | 1 nivel — Melhorou Moderado
ritmo e dificuldade do
trabalho
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REAVALIACAO TECNICA

Seccdo 7 — Resumo da Situacao Residual

Todos os 9 fatores prioritarios foram tecnicamente reavaliados e validados. Este resumo encerra o ciclo de reavaliacao técnica desta campanha.

Fatores Nao Reavaliados

Fatores Reavaliados Ainda Prioritarios
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Seccdo 8 — Conclusbes

Avaliacgao Inicial

A presente avaliagao analisou 20 grupos de risco psicossocial, dos quais 9 apresentam classificagdo de risco Elevado ou Muito Elevado, exigindo intervengéo prioritaria. Os
fatores identificados como mais significativos sédo apresentados de seguida, acompanhados das medidas de controlo recomendadas e, quando aplicavel, de indicacéo de
casos individuais que requerem seguimento técnico independentemente da classificacdo agregada do grupo.

Fatores Mais Significativos (Avaliagéo Inicial)

Auséncia de apoio social no trabalho — 100.0% — Nivel Muito Elevado. m Existe(m) caso(s) individual(is) em nivel Elevado/Muito Elevado — ver anexo (Sec¢éo 4). Anonimato
preservado; recomenda-se seguimento técnico complementar por profissional adequado.

Reforgar mecanismos de apoio entre chefias e trabalhadores; estabelecer canais regulares de comunicagao; promover cooperagao entre equipas; definir mecanismos de apoio perante
dificuldades relacionadas com o trabalho.

Conflito e sobrecarga de papéis — 100.0% — Nivel Muito Elevado. m Existe(m) caso(s) individual(is) em nivel Elevado/Muito Elevado — ver anexo (Sec¢édo 4). Anonimato
preservado; recomenda-se seguimento técnico complementar por profissional adequado.

Rever distribuicdo de tarefas e dimensionamento das equipas; clarificar funcdes, responsabilidades e prioridades; ajustar metas, prazos e recursos; estabelecer mecanismos de gestéo de
conflitos.

Défice de Reconhecimento Profissional — 100.0% — Nivel Muito Elevado. m Existe(m) caso(s) individual(is) em nivel Elevado/Muito Elevado — ver anexo (Sec¢ao 4). Anonimato
preservado; recomenda-se seguimento técnico complementar por profissional adequado.

Estabelecer mecanismos objetivos de reconhecimento e feedback; melhorar comunicacéo entre chefias e trabalhadores; estabelecer critérios transparentes de avaliagéo e valorizacéo
profissional.

Precariedade — 100.0% — Nivel Muito Elevado. m Existe(m) caso(s) individual(is) em nivel Elevado/Muito Elevado — ver anexo (Sec¢ao 4). Anonimato preservado; recomenda-se
seguimento técnico complementar por profissional adequado.

Melhorar a informacéo e transparéncia sobre condi¢des de trabalho e alteracdes organizacionais; reduzir situagdes evitaveis de imprevisibilidade; comunicar antecipadamente alteragfes
relevantes sempre que possivel.

Assédio Sexual — 46.15% — Nivel Elevado. m Existe(m) caso(s) individual(is) em nivel Elevado/Muito Elevado — ver anexo (Seccédo 4). Anonimato preservado; recomenda-se
seguimento técnico complementar por profissional adequado.
Implementar e divulgar medidas de prevencgéo; estabelecer canais adequados e confidenciais de comunicagao/denuncia; definir procedimento de atuagao; sensibilizar trabalhadores e chefias.

Intervencéo
Foram estabelecidas medidas de controlo para os 9 fatores classificados como Elevado ou Muito Elevado na avaliac&o inicial (ver Seccéo 5).

Reavaliagdo Técnica



9 de 9 fatores prioritarios foram tecnicamente reavaliados e validados (ver Sec¢des 5 e 6), com base no Grau de Implementacédo e na Eficacia Verificada das medidas de
controlo.

Situacao Atual
Nenhum fator permanece com classificacéo Elevado ou Muito Elevado apés a reavaliagao técnica.

Seguimento Individual

Sempre que a Secg¢édo 4 assinalar "Requer seguimento" para um fator, existem respostas individuais desfavoraveis que, mesmo ndo sendo maioritérias no grupo, justificam
seguimento técnico complementar por profissional adequado (ex.: médico ou psic6logo do trabalho). O anonimato do inquérito impede a identificacéo direta do(s)
trabalhador(es) em causa.

Metodologia

Os resultados da Avaliagao Inicial foram obtidos e organizados segundo a metodologia ATC PSYCH, desenvolvida para a identificacéo, analise, valoragao e gestao
preventiva dos riscos psicossociais. A metodologia integra questdes e referenciais de avaliac@o psicossocial aplicaveis aos fatores analisados e utiliza critérios proprios de
classificacé@o e valoragéo para apoio a gestéo preventiva e & tomada de deciséo.

Na Avaliacéo Inicial, as respostas séo classificadas de acordo com os critérios definidos para cada item e posteriormente agregadas por fator de risco, permitindo
determinar a exposicao observada e proceder a respetiva valoragao através da matriz adotada pelo ATC PSYCH.

Alguns dos conteldos e fatores avaliados tém correspondéncia com referenciais utilizados em metodologias reconhecidas de avaliagdo psicossocial, incluindo o FPSICO,
sem que o calculo efetuado pelo ATC PSYCH corresponda ao algoritmo oficial ou aos baremos préprios dessa metodologia.

A Reavaliacao Técnica e a determinacéo do Risco Residual constituem uma etapa complementar da metodologia ATC PSYCH, destinada a avaliar a implementacao e a
eficacia das medidas de controlo, preservando integralmente os resultados da Avaliagdo Inicial.

Enquadramento Legal

Nos termos da Diretiva-Quadro 89/391/CEE do Conselho Europeu, o empregador tem o dever de garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores em todos os aspetos
relacionados com o trabalho (Art. 5°), devendo avaliar os riscos que ndo possam ser evitados (Art. 6°). Em Portugal, a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, no seu artigo
15°, estabelece como obrigacéo geral do empregador a identificacdo dos riscos previsiveis em todas as atividades, a integracdo da avaliacdo de riscos no conjunto das
atividades da empresa, 0 combate aos riscos na origem, e a garantia de que as exposi¢des a fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranca e salde
do trabalhador.



